TRANSPORTE RODOVIARIO
DE MERCADORIAS

BarOometro
Iransportes

A Grounded e o IPAM desenvolveram em
conjunto com a revista Eurotransporte, a
revista de referéncia em Portugal no setor dos
transportes, e com o suporte da ANTRAM, um
barometro para o setor de transportes, mais
especificamente o do transporte rodoviario de
mercadorias. O estudo, ja com seis edicoes,
tem como objetivo avaliar o sentimento do
setor junto dos seus intervenientes ativos.

s participantes do estudo em 2023, e a seme-
lhanca de 2017 e 2018 e 2019, 2021 e 2022
sao todos aqueles que tém um interesse direto
na area de transportes de mercadorias e que
constam na base de dados da Revista Euro-
transporte e da ANTRAM.
Foram enviados e-mails com o inquérito para as bases de
dados da ANTRAM e da Eurotransporte. De um universo de
15.000 participantes obtiveram-se 254 respostas validas. Os
dados foram recolhidos entre 9 de marco e 13 de abril 2023.

1. O Questionario

O questionario avalia o sentimento dos operadores em duas
vertentes. Uma primeira vertente ao nivel do sentimento

dos participantes relativamente ao setor de transportes de
mercadorias. O sentimento ¢é avaliado com recurso a quatro
questoes:

* Perspetiva do setor de transportes de mercadorias rodo-
viario para o proximo ano.

Perguntou-se aos participantes do estudo se t¢ém uma “muito
boa”, “boa”, “ma” ou “muito ma” perspetiva relativamente ao
setor para 0 proximo ano.

* Perspetiva do setor de transportes de mercadorias rodo-
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vidrio para os proximos 3 anos.
Perguntou-se aos participantes do estudo se tém uma “muito

» o« » o«

boa”, “boa”, “ma” ou “muito ma” perspetiva relativamente ao
setor para o proximo ano.

* Perspetivas de investimento no proximo ano.
Perguntou-se, apenas aos investidores ativos do setor dos
transportes de mercadorias rodoviario, quais os seus
planos de investimento para o proximo ano: aumento,
manutencdo ou reducao de investimento.

* Perspetiva de Longo Prazo.

Perguntou-se os participantes se recomendam o transporte
rodoviario de mercadorias enquanto atividade profissional
atrativa e de futuro. Esta questdo foi baseada na metodolo-
gia Net Promoter Score (NPS). O inquirido dispoe de uma
escala de 0 a 10. Se responder com 10 ou 9 € classificado
como promotor, 8 ou 7 € neutro/passivo. De 6 até zero €
classificado como detrator. Alcanca-se o valor de NPS sub-
traindo os detratores aos promotores.

Uma segunda vertente do estudo visa identificar constran-
gimentos na operacdo na area de negocio dos transportes
rodoviarios de mercadorias. De varios possiveis cenarios
foram escolhidos oito fatores considerados relevantes para



2. Carateristicas da amostra

Proprietarios, Gerentes e Diretores de empresas de transporte
representam 57% da amostra. Funciondrios de empresas de
transportes rodoviarios representam 22%. 6% sao fabricantes,
importadores ou concessionarios da amostra, 6% sao con-

a area de negocio dos transportes rodoviarios de mercado-  sultores e 5% trabalham para o Estado, os restantes 4% sao
rias. Os fatores sdo diferentes entre si, mas todos poderao compostos por professores/investigadores e ouras profissdes.
ter um impacto negativo no negocio das empresas. Os par- A amostra é composta por residentes de todos os distritos de
ticipantes avaliaram os seguintes fatores: aumento dos im-  Portugal continental. Porém, os residentes de Lisboa e Porto
postos, incerteza fiscal, aumento dos precos dos combus- representam 51% da amostra.

tiveis, aumento do preco de outras matérias-primas, nova Os homens estdo em maioria no estudo e representam 77%
legislacdo mais restritiva, falta de mao de obra, evolucdo da  da amostra, as mulheres representam 23%. Relativamente a
economia, aumento da concorréncia e o ambiente laboral. idades 58% da amostra tem entre 35 — 54 anos.

A avaliacdo de cada um dos fatores foi feita em funcio do Relativamente ao nivel das habilitacoes literarias, 48% da

seu impacto na qualidade do sono do participante. O par-

ticipante podia escolher entre cinco op¢des em funcio do IDADE

acontecimento: “Perco totalmente o sono”, “Durmo mal”,

“Durmo OK”, “Durmo muito bem”, “Durmo que nem um 70%

anjo”. O fator seria relevante, e preocupante, se o partici- 60% 58%

pante afirmasse que estava a perder totalmente o seu sono o

ou a dormir mal ao pensar nesse mesmo fator. O fator néo

seria preocupante se o participante escolhesse as opcoes i

“Durmo ok”, “durmo muito bem” ou “durmo que nem um 0% 28%

anjo”. Para facilidade de andlise a escala foi redesenhada. -

Assim, comparam-se os valores somados do “Insénia” e

“Durmo mal” com os valores somados do “Durmo OK”, 10 — i "

“Durmo bem”, “Durmo que nem um anjo”. 0% — L I
1825 26-34 35-54 55-64 65 ou mas
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amostra néo tem formacao ao nivel do ensino superior em
comparacao com 52% do restante da amostra que tem habi-
litagoes literarias ao nivel do ensino superior. E de assinalar
que 18% do total da amostra tem mestrado ou doutoramento.

TINNI

QUAIS SAO AS SUAS HABILITACOES LITERARIAS?

Mestrado/Doutoramento

12% Ano %

I

9° ano ou menos

0% 5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40%

CARATERIZACAO DA EMPRESA

Setor Piblico I 6%
Grande Empresa: Mais de 250 trabalhadores ou mais de 50. . NG 8%
Meédia Empresa: Menos de 250 trabahadores e menos de 50. . IEEEG_—_———— 16%
Pequena Empresa: Menos de 50 trabalhadores e menos de. . I 34%
Micro Empresa: Menos de 10 trabalhadores e menos de 2. . I 7%

0% 9% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Metade dos participantes do estudo trabalham em pequenas
e médias empresas, 27% trabalham em microempresas e 18%
em grandes empresas.
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3. Resultados

- Perspetiva para setor dos transportes para o proximo ano.
Existe uma clara diviséo relativamente a perspetiva do setor
para o proximo ano. Pouco mais de metade da amostra, 52%
tem uma visao positiva, dos quais 3% tém uma perspetiva
muito positiva. Assim, 48% tem uma perspetiva negativa para
o proximo ano, dos quais 7% tem uma perspetiva muito ma.
Pode-se concluir que o mercado esta divido relativamente as
perspetivas para 0 proximo ano.



QUAL A SUA PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE MERCADORIAS PARA ESTE ANO?

60%
48%

41% I
Ma Boa

50%
40%
30%

20%

10% 7%
3%
» —
Muito ma Muito boa

=Muitoma =Ma =Boa =Muitoboa

Comparativamente a 2022 pode-se verificar que houve uma
grande melhoria nas expetativas. O efeito da guerra na Ucra-
nia e o consequente aumento dos precos dos combustiveis
em 2022 sdo agora mais reduzidos. As expetativas para 2023
sdo ainda melhores dos que as de 2021. E de salientar que
em 2021 ainda havia algumas restricdes no mercado devido a
Covid 19.

QUAL A SUA PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE MERCADORIAS PARA ESTE ANO?

90% 79%
80%
70%
60% 52% ﬂ o 52%
50% 48% 48%
40%
30% 21%
20%
=
0%
Negativo Positivo

m2021 m2022 m2023

Porém, é de assinalar que quando se analisa os dados em fun-
¢do das caracteristicas dos participantes € possivel identificar
diferencas entre segmentos, os individuos compreendidos nas
idades de 55-64 tém uma perspetiva bastante mais positiva
comparativamente aos outros grupos etdrios. Apenas 23%
tem uma perspetiva ma e 3% muito mad e 70% uma perspe-
tiva boa e 4% tém uma perspetiva muto boa. pode-se assim
concluir que o segmento 55-64 ¢ aquele que mais positivo
estd relativamente a atividade para o proximo ano.

Perspetiva a 3 anos

Quando os participantes foram questionados relativamente
a um horizonte temporal a 3 anos, a maior parte da amostra,
55%, tem uma perspetiva positiva, 39% tem uma perspetiva
negativa e 6% muito negativa.

QUAL A SUA PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE MERCADORIAS PARA ESTE ANO?

80% 71% 74%
70% 65%
40% 29% 35%
20%
10%
0%
18-25 26-34 35-54 55-64 65 ou mais

m Negativo mPositivo

2. QUAL A SUA PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE MERCADORIAS PARA OS PROXIMOS 3 ANOS?

60%
50%
50%
39%
40%
30%

20%

10% 6% 5%,
- | |
Muito méa Ma Boa Muito boa
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BAROMETRO TRANS

Transporte rodoviario de mercadorias

Comparativamente as perspetivas para este ano de 2023
pode-se concluir que os participantes do estudo estao ligeira-
mente mais positivos para um horizonte temporal a 3 anos.
Tal como anteriormente, os participantes de idade entre 55 e
64 anos sao aqueles que tém uma perspetiva mais positiva.

PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE MERCADORIAS

60% - 52% 55%
50% 2 45%
40%
30%
20%
10%

0%

Negativa Positiva
m2023 mPara3anos

Relativamente a perspetiva a 3 anos é de salientar que os ni-
veis das habilitacoes literarias dos participantes tém impacto
na avaliacao. Os participantes com niveis de escolaridade
mais baixos tém uma perspetiva mais negativa a 3 anos
quando se comparando com os participantes com habilitacdes
literarias ao nivel do ensino superior. O ensino superior inclui
o0s participantes que tém mestrado ou doutoramento. Pode-se
assim concluir que os participantes com menos habilitacoes
literarias tém expectativas mais negativas, exatamente o 0pos-
to dos participantes que tém formacao universitaria.
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2. QUAL A SUA PERSPETIVA PARA A ATIVIDADE DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE MERCADORIAS PARA OS PROXIMOS 3 ANOS?

80%
70% £k 64%

s 50%  50%

50%
40% 3% 36%
30%
20%
10%
0%

9° ano ou menos 12* Ano Ensino Superior

= Negativo mPositivo

Niveis de Investimento

Relativamente ao plano de investimento 31% dos Proprie-
tarios/Gerentes/Diretores afirmam que irdo diminuir os seus
investimentos durante o ano 2023. E um valor mais redu-
zido quando se comparando com todos os anos anteriores,
ha assim uma menor perspetiva de corte de investimento.
Porém mais de metade, 52%, afirma que ira manter os seus
investimentos e apenas 16% afirmam que irdo aumentar os
seus niveis de investimento. Relativamente as intencoes de
investimento em 2022, ano em que 41% dos socios e gerentes
afirmava que iriam diminuir os seus investimentos, existe
claramente uma recuperacdo no investimento. Em 2023
existem menos Proprietarios/Gerentes/Diretores a afirmarem
que irdo diminuir o seu nivel de investimentos face a 2022.
De facto, houve um aumento daqueles que afirmam que irdo
manter os seus investimentos. Os valores de 2023 refletem



assim a diminuicao de algum pessimismo para a atividade de
transporte de mercadorias rodoviario verificado em 2022, e
provavelmente resultado da guerra na Ucrania.

OPGOES RELATIVAMENTE AO NIVEL DE INVESTIMENTO
PARA O PROXIMO ANO

1%
41%

Iremos diminuir o nosso nivel de investimento 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2023 =2022 w2021 m2019
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NPS

O Net Promoter Score (NPS), que avalia a recomendacao da
atividade na area de transporte rodoviario enquanto profissio,
tem um valor negativo, mas melhor que o do ano passado. De
acordo com os resultados, 72% dos inquiridos sao detratores,
ou seja, apresentam reservas na altura de recomendar um
futuro profissional ligado ao setor de transporte rodoviario.
Apenas 5% recomendaria uma profissdo na area do transpor-
te rodoviario como algo desejavel e atraente. Assim, o valor
do NPS é de -78. Comparativamente a 2022 os valores do
NPS em 2023 melhoraram. Em 2023 existem mais pessoas a
recomendar uma carreira profissional na area de transportes
quando se comparando com 2022.

7%

0%

Is%

2017

-74%

87%

NPS

7%

7%
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2019
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2018
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76% 83%
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-68%

Promotores mNPS
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n |

2022

7%

8%

2023

78% -72%

Quando se avalia o NPS dos Proprietarios/Gerentes/Diretores
e se compara com o NPS dos funcionarios pode-se concluir
que existem duas perspetivas. Os responsaveis das empresas
estdo mais pessimistas do que os funcionarios das suas em-
presas. O NPS dos Proprietarios/Gerentes/Diretores é de -76
enquanto os dos Funcionarios é de -68.
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BAROMETRO TRANSPORTES

Transporte rodoviario de mercadorias

Observando os dados de 2023, uma vez mais conclui-se que
existe uma melhoria na perspetiva do setor quer para Proprie-
tarios/Gerentes/Diretores quer para funcionarios. Apesar dos
funciondrios serem mais positivos, a melhoria é mais acentua-
da junto dos Proprietarios/Gerentes/Diretores.

NPS

Funcionario de empresa de
Proprietario/Gerente/Diretor transportes

0%
-10%
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%

70%
-80% =

-80% -83%

-76%

m2022 w2023

Fatores de constrangimentos

Tal como foi referido, foram medidos oito fatores de cons-
trangimentos na operacio na area de negocio dos transportes
rodoviarios de mercadorias.

O fator que mais provoca preocupacdo nos participantes do
estudo € a incerteza fiscal. Do total da amostra, 78%, afirma
que dorme mal ou tem insonias devido a incerteza fiscal.
Apenas 22% diz que dorme OK, muito bem ou que nem um
anjo quando pensa na incerteza fiscal. Quando se compara
com os resultados de 2019, 2018 e 2017 pode-se testemu-
nhar um agravamento deste fator.

INCERTEZA FISCAL
90% T
80% 72% 67% 1% .
70% °
60%
50%
40% 33%
28% 29%
30% ) . 22%
20%
10% l
0%
2017 2018 2019 2023
minsdnia ou durmo mal = Durmo Ok, muito bem, durmo que nemum anjo

Num segundo grupo encontram-se trés fatores que estdo cor-
relacionados entre sim, e que também estao correlacionados
com o fator incerteza fiscal. Este segundo grupo é composto
pelos fatores: aumento dos impostos, aumento do custo de
outras matérias-primas e aumento dos precos dos combus-
tiveis. De salientar que neste grupo de fatores, aquele que
mais preocupa os participantes sao o potencial aumento dos
impostos. E de referir que a incerteza fiscal retira mais sono
aos participantes do que o potencial aumento de impostos ou
o préprio aumento dos precos dos combustiveis. E interes-
sante salientar que em anos anteriores o fator que mais criava
ansiedade era a subida dos precos dos combustiveis. Pode-se
assim concluir que os participantes do estudo tém sofrido
com alteracoes ao nivel da fiscalidade.
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FATORES DE CONSTRANGIMENTO

Aumento do custo de outras matérias 26%
primas 74%
A 27%
Aumento do precos dos combustiveis h 73%
. 25%
st s st |y 75
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m Durmo Ok, muito bem, durmo que nem um anjo  mInsénia ou durmo mal

Quando se compara 2023 com os valores de 2019, 2018 e
2017, e analisando apenas as pontuagdes Insonia e Durmo
mal, pode-se concluir que houve um aumento da preocupa-
¢do com o aumento dos impostos e aumento dos custos de
outras matérias-primas, mas uma diminui¢do da preocupacao
com o aumento do preco dos combustiveis. No momento
atual é provavel que as expectativas de aumento dos valores
do preco dos combustiveis sejam reduzidas. Aparentemente
existem outros custos que preocupam mais os participantes
do estudo, tais como o aumento dos impostos e aumentos
de outras matérias-primas.



INSONIA OU DURMO MAL
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m Aumento dos impostos
= Aumento do pregos dos combustiveis

Aumento do custo de outras matérias primas

Um outro fator que tem impacto negativo na qualidade do
sono de mais de metade dos participantes € a falta de mao de
obra. Relativamente a este fator, 71% da amostra afirma que
dorme mal ou sofre de insonias. Quando se compara com
os valores de 2019, 2018 e 2017 verifica-se um aumento da
preocupacdo com a questéo da falta de méo de obra.

A tendéncia de avaliacdo negativa deste fator tem sido
agravada nos tltimos anos. Ha uma maior preocupacio

com a falta de méo de obra em 2023 quando se comparando
com anos transatos.

O fator evolucio da economia é aquele que tem apresentado
maior oscilacdo nos ultimos anos. Em 2019 58% da amostra

perdia o sono ao pensar na evolu¢ido da economia, em 2023
o valor é ja de 68%. Em 2018 e 2017 mais de metade da
amostra ndo tinha esse fator como elemento de preocupacéo.
Assim, pode-se concluir que nos ultimos anos a economia
tornou-se num fator de preocupacdo para a maioria dos parti-
cipantes do estudo.

Existe um outro fator que retira o sono a mais de metade da
amostra, a perspetiva de nova legislacao mais restritiva. Existe
também um agravamento na avaliacdo deste fator relativa-
mente a 2019, 2018 e a 2017. Em 2023, 66% da amostra
perde o sono com a preocupacao do surgimento de legisla-
¢a0 mais restritiva. Assim, tem havido um aumento de um
sentimento negativo relativamente a potencial intervencao do
estado via nova legislacao e a evolucao da economia.

O fator aumento da concorréncia é o tinico em que mais de
metade da amostra nao se mostra preocupada. Porém, com-
parativamente a 2018 e 2017 pode-se observar um aumento
com a preocupacdo com este fator.

Finalmente, o ambiente laboral vivido nas empresas é o tnico
fator com evolugdo positiva, menos de metade da amostra,
46% perde agora o sono com este fator. Houve uma melhoria
relativamente a 2019. @

INSONIA OU DURMO MAL
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rBUNGLUSﬁES

* As expectativas de curto prazo para o setor sdo positivas
para cerca de metade da amostra.

* Os participantes do estudo estdo mais otimistas a médio
prazo.

* Os participantes com idade compreendida entre os 55 e
64 anos tém melhores expectativas a curto e médio prazo
comparando com todos os outros.

* Os participantes com maiores habilitagdes literarias tém
melhores expectativas a médio prazo

* Os proprietarios, gerentes e diretores das empresas de
transporte de mercadorias rodoviario estdo mais negativos
relativamente ao negécio do que os funcionarios dessas
mesmas empresas.

* Pode-se concluir que a falta de previsibilidade relativa-
mente ao regime fiscal esta a ter um impacto negativo

no negocio das empresas de Transporte Rodoviario de
Mercadorias.

* A evolucdo negativa dos custos de operacdo esta ligada
a potenciais aumentos de impostos.

* A falta de méo de obra tem agora um alto potencial

de impacto negativo na operacdo do transporte rodoviario

de mercadorias. I
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