ATransportes em Revista,
aGrounded e o IPAM
desenvolveram,

com o suporte da ANTRAM,
um novo barometro

para o setor do transporte
rodoviario de mercadorias.
0 estudo, ja com quatro
edicoes, tem como objetivo
avaliar o sentimento

do setor junto dos seus
intervenientes ativos.

OS PARTICIPANTES DO ESTUDO em 2019, e a
semelhanca de 2017 e 2018, sao todos agueles com
interesse direto na area dos transportes de mercado-
rias e que constam da base de dados da Transportes
em Revista e da ANTRAM.

De um universo de 15 mil participantes, obtiveram-se
179 respostas validas de profissionais, empresarios,
gestores, técnicos e consultores da area dos transpor-
tes rodoviarios de mercadorias. Os dados foram
recolhidos entre 23 de maio e 5 de junho 2019.
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Existe uma clara divisao relativamente a perspetiva do setor para os
proximos trés anos: pouco menos de metade da amostra (49%) tem
uma visao positiva do setor, dos quais apenas 5% tém uma muito
boa perspetiva e 44% uma boa perspetiva para o setor. Por outro
lado, 7% da amostra tem uma perspetiva muito negativa, e 44%
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negativa. Assim, 51% dos participantes tem uma visdo negativa para
o setor do transporte rodoviario para os préximos trés anos. Relativa-
mente a 2017 e 2018, verifica-se que houve uma manutencao das
expetativas, nao existindo mudancas substanciais quer para o campo
positivo, quer para o campo negativo.
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VALOR DO NPS: -71
Detratores 17% -14
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CONGLUSOES

A perspetiva de médio prazo relativa-
mente ao setor nac apresentou
grandes alteracoes comparativamen-
te a 2017 e a 2018. As pessoas com

- 0 e —_ maiores niveis de habilitacées e que
Pfﬂmﬂlﬂrﬂs 0 NET PROMOTER SCORE (NPS) trabalham em grandes empresas tém
uma perspetiva mais otimista em
relacdo a conjuntura do setor, além
Uma vez mais, e a semelhanca dos anos anteriores, o indicador com a pior performance é o de estarem mals:; 'Propensas; ;a
: . 3 ; T 5 aumentar os seus investimentos e a

gue avalia a recomendacao da atividade na area de transporte rodoviario enquanto profissao,

um parametro avaliado através da metodologia Net Promoter Score (NPS). De acordo com os
resultados, 77% dos inquiridos sao detratores, ou seja, apresentam reservas em recomen-
dar um futuro profissional ligado ao setor, e apenas 6% recomendaria uma profissdo
na area do transporte de mercadorias. O valor do NPS é assim de -71.

recomendar uma profissao no
ramo. Concluiu-se também que o
futuro parece estar mais risonho
para as maiores empresas em
detrimento das mais pequenas.




