
 

 

 

 

 

 

 

PLANO DE FORMAÇÃO ANTRAM 2020 1 

CURSO:   FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES  

 

Duração:  7 Horas   

Objetivos:  Conhecer e aplicar as técnicas de fidelização de clientes, visando um relacionamento 

contínuo com os clientes. 

 

 

Data prevista: 

Região Norte  Região Centro Região de Lisboa Região Sul 
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