PLANO DE FORMAGAO ANTRAM 2020

CuRso: FIDELIZACAO DE CLIENTES
Duragao: 7 Horas
Objetivos: Conhecer e aplicar as técnicas de fidelizacao de clientes, visando um relacionamento

continuo com os clientes.

Data prevista:
Regidao Norte Regiao Centro Regido de Lishoa Regiao Sul

A determinar A determinar A determinar A determinar

Construimos o futuro a sua medida

Associagao Nacional de Transportadores

FORMACAQ ANTRAM f“i?\ antram

Publicos Rodoviarios de Mercadorias



