PLANO DE FORMACAO ANTRAM 2021

CURsO: ATENDIMENTO
Duragao: 7 Horas
Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e

comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.

Agenda:

| Todo o Pais |
|A calendarizagao é divulgada ap6s nimero minimo de inscrigdes. |

antram

Associagio Nacional de Transportadores

FORMACAQO ANTRAM \

Construimos o futuro a sua medida

Publicos Rodoviarios de Mercadorias



