
 

 

39 PLANO DE FORMAÇÃO ANTRAM 2021 

 

CURSO:   FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES  

Duração:  7 Horas   

Objetivos:  Conhecer e aplicar as técnicas de fidelização de clientes, visando um relacionamento 

contínuo com os clientes. 

 

Agenda:  

Todo o País  
 A calendarização é divulgada após número mínimo de inscrições.  

 

  


