
COMUNICAÇÃO NO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Objetivos
• Conhecer a importância da perceção na comunicação humana
• Saber definir a passividade, agressividade, manipulação e assertividade
• Técnicas de comunicação e relacionamento com o cliente

Duração 
• 4 horas

Temas a abordar
1. Princípios ativos de comunicação
2. Estratégias comunicacionais
3. Gestão de conflitos comunicacionais
4. A assertividade na comunicação

Formulário de Inscrição

https://antram.pt/attachments/upload/CET/2021/Forma%C3%A7ao Online 2021/Ficha Inscricao-1.pdf

