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Objetivos
° Conhecer a importancia da perce¢ao na comunicacdao humana
° Saber definir a passividade, agressividade, manipulacao e assertividade

° Técnicas de comunicacgao e relacionamento com o cliente

Duragdo
® 4 horas

Temas a abordar

1. Principios ativos de comunicacao

2. Estratégias comunicacionais

3. Gestdo de conflitos comunicacionais
4. A assertividade na comunicacado

Formulario de Inscricao



https://antram.pt/attachments/upload/CET/2021/Forma%C3%A7ao Online 2021/Ficha Inscricao-1.pdf

