ANTRAM | PLANO ANUAL DE FORMAGAO | OFERTA FORMATIVA PRESENCIAL | 2022

CuRso: ATENDIMENTO
Duragao: 7 Horas
Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e

comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.
Agenda:
| Todo o Pais |
|A calendarizagdo é divulgada apds nimero minimo de inscri¢des. |
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Construimos o futuro a sua medida



