FORMACAO COMPORTAMENTAL

Formulario de Inscricao

ATENDIMENTO
Duracao: 7h
Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.

GESTAO DE CONFLITOS
Duracao: 7h
Obijetivos: Aprender a diagnosticar uma situacao conflituosa e a identificar as estratégias mais adequadas para a gestao e resolucao do conflito.

Todo pais



https://antram.pt/attachments/upload/CET/2021/Forma%C3%A7ao Online 2021/Ficha Inscricao-1.pdf
https://antram.pt/attachments/upload/CET/Formul%C3%A1rios/Formulario geral.pdf

