FORMAGCAO COMPORTAMENTAL

ATENDIMENTO
Duracgdo: 7h
Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.

GESTAO DE CONFLITOS
Duracgdo: 7h
Objetivos: Aprender a diagnosticar uma situacao conflituosa e a identificar as estratégias mais adequadas para a gestdo e resolug¢dao do conflito.

Todo pais




