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QUEM SOMOS

A ANTRAM enquanto entidade formadora certificada e vocacionada para o Setor dos transportes rodoviarios de mercadorias promove, ha mais de 25 anos,
formacao profissional em areas-chave que interessam aos transportadores e as empresas ligadas a cadeia de valor do transporte.

A ANTRAM é reconhecida pelo IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P. e pela DGERT - Direcao Geral do Emprego e das Rela¢cdes de Trabalho para
a concec¢ao e organizag¢ao de cursos vocacionados para o Setor dos transportes

A sua atuacdo centra-se no desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias para melhor responder as expectativas dos associados e clientes,
designadamente:

‘' Ajudando as empresas a percorrer o melhor caminho e a tomar decisdes estratégicas para o seu negocio;
\ Disponibilizando percursos pedagogicos formativos as empresas e aos recursos humanos que vao ao encontro das competéncias pessoais especificas e
profissionais e que promovam o desenvolvimento de organizagdes positivas.

Os conteudos e metodologias que a ANTRAM aplica nas suas acdes formativas tém em atencao as recomendacoes expressas pelas organizacdes relevantes e
pela legislacao comunitaria e nacional em vigor.

Os conteudos formativos concebidos e ministrados pela ANTRAM rednem as melhores praticas e assentam no desenvolvimento e aperfeicoamento das
competéncias dos profissionais e das empresas, tendo em vista o aumento da qualificacao dos recursos humanos e a empregabilidade no tecido empresarial
do setor.




FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A ANTRAM privilegia um contacto proximo com as empresas no sentido de identificar as suas necessidades formativas, da personalizacao das acdes e da
avaliacao da sua adequacao. Assim sendo, a ANTRAM promove formac¢ao a medida, orientada para a satisfacao especifica das necessidades concretas,

seguida de um acompanhamento e avaliacao da eficacia da formacao proposta.

Para além das solucdes personalizadas, sao disponibilizados cursos pré-formatados o que, pelas suas caracteristicas de transversalidade, se adequam a
generalidade das empresas.

Todas as acOes de formacdo ministradas pela ANTRAM encontram-se disponiveis em formato presencial e/ou online.

METODOLOGIA

Através dos seus consultores, formadores e equipa técnica, a ANTRAM desenvolve um conjunto de diligéncias que permitem apresentar a solucao
considerada mais adequada as necessidades, objetivos e estratégia dos seus parceiros e clientes.

Diagndstico de Organizacio Implementacio IAyaIiagéio da
Necessidades Eficacia da Formacao

Concecdo de Planos de Gestdao do Conteudo Analise e Validagao da
Formacio Programatico Formacgao

Suporte Pds-formativo




CENTROS DE FORMACAO ANTRAM

A ANTRAM dispde de varios Centros de Formacao dispersos por todo o territério nacional:

= PORTO
Rua Anténio Nicolau D’Almeida, n.2 45 — Escritdrio 3.9 |4100-320 Porto
Tel.: 22 607 91 20 | E-mail: regiao.norte@antram.pt

= COIMBRA _
Rua Dr. Manuel Madeira, Lote 1 - 22 Esq. - Sala B — Pedrulha, 3026 — 901 Coimbra Q Coimbra
Tel.: 239 497 940 | E-mail: regiao.centro@antram.pt

=  LiSBOA (MATINHA)
Rua Cintura do Porto de Lisboa, Bloco B-22A, 1900-649 Lisboa
Tel.: 21 861 03 70 | E-mail: regiao.lisboa@antram.pt

= EVORA
MARE — Mercado Abastecedor da Regido de Evora | Escritério EBO1 — EBO3 | 7005-873 Evora
Tel.: 266 739 500 | E-mail: regiao.sul@antram.pt

= FARO
Praceta Dr. Clementino do Brito Pinto, n.2 1, Loja C | 8005-270 Faro
Tel.: 289 820 848 | E-mail: regiao.sul@antram.pt
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Formacao para
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FORMACAO PARA ACESSO A ATIVIDADE

» Mercadorias — Gestor de Transporte

CAPACIDADE PROFISSIONAL (CP)

Duracao: 136h30

Obijetivos: Abordar de uma forma genérica os principais aspetos subjacentes a gestao diaria de uma empresa de transportes rodoviarios de mercadorias.

Tem como objetivo conferir aos participantes os conhecimentos para aceder ao certificado de capacidade profissional para transportes rodoviarios de
mercadorias.

CAPACIDADE PROFISSIONAL INTERNACIONAL (CPI)

Duracao: 45h

Objetivos: Complementar os conteudos no plano regulamentar e comercial, adquiridos na formacao de capacidade nacional no respeitante ao transporte
internacional.

CAPACIDADE PROFISSIONAL (CPNI) + PREPARACAO PARA O EXAME ESPECiFICO DE CONTROLO

Duracao: 97h30

Objetivos: Abordar de uma forma genérica alguns dos principais aspetos subjacentes a gestao diaria de uma empresa de transportes rodoviarios de
mercadorias relativamente aos empresarios que se encontram nos parametros da alinea b) do n21 do artigo 72 do Decreto-Lei n? 257/2007 (cinco anos de
experiéncia pratica ao nivel de direcao de uma empresa licenciada para TRM). Tem como objetivo conferir aos participantes os conhecimentos necessarios
para aceder ao certificado de capacidade profissional para transportes rodoviarios de mercadorias.
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FORMACAO PARA ACESSO A PROFISSAO

» Mercadorias — Motoristas

FORMAGAO INICIAL ACELERADA — CERTIFICADO DE APTIDAO DE MOTORISTA (CAM)

Duracao: 140h

Objetivos: Permitir a obtencao da Carta de Qualificacao de Motorista (CQM), a partir da idade de 18 anos para a conducao de veiculos das subcategorias C1 e
C1+E e a partir da idade de 21 anos para a conducao de veiculos das categorias C e C+E apds a aprovacao em exame decorrente da frequéncia obrigatdria
desta formacao.

FORMACAO CONTINUA (CAM)

Duracao: 35h

Obijetivos: Atualizar os conhecimentos para a atividade de motorista. A frequéncia obrigatdria com aproveitamento desta formacao permite a renovacao do
Certificado de Aptidao de Motorista (CAM) e da Carta de Qualificacdao de Motorista (CQM) e tem que ser adquirida, de 5 em 5 anos.




Formacao em
Mercadorias Perigosas




FORMACAO EM MERCADORIAS PERIGOSAS

» Condutores

FORMACAO DE BASE INICIAL

Duracao: 18h

Obijetivos: Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre os
riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos
necessarios quando estes ocorram.

FORMACAO DE BASE - ESPECIALIZACAO EM CISTERNAS

Durac¢ao: 11h15

Obijetivos: Especializar os motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre os
riscos desse transporte e fornecendo-lhes as no¢cdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos
necessarios quando estes ocorram.

FORMACAO DE BASE - ESPECIALIZACAO EM TRANSPORTE DE IMATERIAS E OBJETOS EXPLOSIVOS (CLASSE 1)

Duracao: 11h15

Objetivos: Especializar os motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre os
riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos
necessarios quando estes ocorram.

FORMACAO DE BASE - ESPECIALIZACAO EM MATERIAS RADIOATIVAS

Duracao: 11h15

Objetivos: Especializar os motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre os
riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos
necessarios quando estes ocorram.




FORMACAO EM MERCADORIAS PERIGOSAS

» Condutores

RECICLAGEM DE FORMACAO BASE

Duracao: 12h

Obijetivos: Reciclar os conhecimentos dos motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e
praticos sobre os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

RECICLAGEM — ESPECIALIZACAO EM CISTERNAS

Duracao: 6h

Obijetivos: Reciclar os conhecimentos dos motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e
praticos sobre os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocdes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

RECICLAGEM — ESPECIALIZAGAO EM TRANSPORTE DE IMIATERIAS E OBJETOS EXPLOSIVOS (CLASSE 1)

Duracao: 6h

Objetivos: Reciclar os conhecimentos dos motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e
praticos sobre os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocoes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

RECICLAGEM — ESPECIALIZACAO EM MATERIAS RADIOATIVAS

Duracao: 6h

Objetivos: Reciclar os conhecimentos dos motoristas que conduzam veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e
praticos sobre os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nocoes indispensaveis para minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.




FORMACAO EM MERCADORIAS PERIGOSAS

ADR REFRESHMENT
Duragao: 7h
Objetivos: Atualizar conhecimentos da regulamenta¢ao ADR e nacional.

» Conselheiros de Segurancga
FORMACAO INICIAL

+* MoDOo RODOVIARIO
Duracao: 81h
Objetivos: Permitir aos participantes a aquisicao de conhecimentos para a obtencao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.

+** MoDO FERROVIARIO
Duracao: 84h
Objetivos: Permitir aos participantes a aquisicao de conhecimentos para a obtencao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.

*¢* MoDO FERROVIARIO - EXTENSAO
Duracao: 24h
Objetivos: Permitir aos participantes a aquisicao de conhecimentos para a obtencao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.

*¢* MoDO RODOVIARIO + FERROVIARIO
Duracao: 105h
Objetivos: Permitir aos participantes a aquisicao de conhecimentos para a obtencao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.




FORMACAO EM MERCADORIAS PERIGOSAS

Conselheiros de Seguranga
FORMACAO DE RECICLAGEM

+* MobDo RODOVIARIO
Duracao: 18h

Obijetivos: Permitir aos participantes a atualizacao de conhecimentos visando a renovacao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.

*¢* MoDO FERROVIARIO
Duracao: 18h

Obijetivos: Permitir aos participantes a atualizacao de conhecimentos visando a renovacao do Certificado de Conselheiro de Seguranca.
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FORMACAO APETRO

CoNDUCAO DEFENSIVA - APETRO

Duracao: 4h

Obijetivos: Atualizar conhecimentos relativos a conducao de veiculos de transporte de mercadorias perigosas ao servico das empresas signatarias do “Acordo
Sobre Seguranca Acrescentada” da APETRO.

REFRESHMENT - APETRO

Durac¢ao: 8h30

Objetivos: Atualizar conhecimentos relativos a conducao de veiculos de transporte de mercadorias perigosas ao servico das empresas signatarias do “Acordo
Sobre Seguranca Acrescentada” da APETRO.

MANUSEAMENTO DE PRODUTOS - APETRO

Duracgao: 8h30

Objetivos: Atualizar conhecimentos relativos a conducao de veiculos de transporte de mercadorias perigosas ao servico das empresas signatarias do “Acordo
Sobre Seguranca Acrescentada” da APETRO.
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FORMACAO PARA A LOGISTICA

GESTAO DE TRAFEGO
Duracao: 35h
Obijetivos: Programar e organizar o servico de transportes atendendo as suas caracteristicas e requisitos técnicos e comerciais. Assegurar o desempenho da

execucao do servico de transporte aplicando ferramentas de apoio a gestao comercial e controlando a qualidade do servico prestado. Gerir de forma eficiente
0s recursos humanos e operacionais da empresa.

ORGANIZACAO DA CADEIA LOGISTICA
Duracao: 35h
Objetivos: Compreender as necessidades das empresas em matéria de logistica e fornecer os elementos e informagdes que permitam tomar decisdes neste

dominio. Propor métodos e instrumentos para implementar a organizacao logistica da empresa e elaborar instrumentos de controlo (tableaux de bord) que
permitam a melhoria continua da qualidade de servico prestada aos clientes.




Formacao
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FORMACAO COMPORTAMENTAL

ATENDIMENTO
Duragao: 7h
Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando as atitudes e comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de cliente.

COMUNICACAO E RELACOES INTERPESSOAIS

Duracgao: 7h

Obijetivos: Saber adotar comportamentos que contribuam para a valorizacdao da imagem de marca de uma empresa de servicos de transporte, facilitando o
relacionamento interpessoal com interlocutores internos e externos a empresa.

GESTAO DE CONFLITOS
Duracgao: 7h
Objetivos: Aprender a diagnosticar uma situacao conflituosa e a identificar as estratégias mais adequadas para a gestao e resolucao do conflito.




Formacao
Operacional




FORMACAO OPERACIONAL

ACONDICIONAMENTO DE CARGA: ESTIVA E AMARRACAO

Duracao: 7h

Obijetivos: ldentificar os principios fisicos que influenciam o acondicionamento da mercadoria, principios gerais do acondicionamento da mercadoria,
identificar as principais caracteristicas técnicas de travamento dos veiculos relevantes para o acondicionamento da mercadoria, bem como as capacidades de
retencao dos diversos componentes do veiculo e os varios tipos de amarracao e de travamento, nos diversos veiculos e cargas.

CONDUCAO DEFENSIVA, ECONOMICA E AMBIENTAL (EcO CONDUCAO)

Duracao: 4h

Obijetivos: Transmitir técnicas de conducao racional e defensiva, procedimentos para adaptar o estilo de conducao as condi¢cdes das vias de circulacao e
otimizar o consumo de combustivel do veiculo.

EXERCICIO DA ATIVIDADE - DOCUMENTACAO

Duracgao: 4h

Obijetivos: Proporcionar os conhecimentos praticos da documentacao obrigatdria para o transporte nacional (CMR, Guia de Transporte, documentos para
efeito de IVA).

ORGANIZACAO DO TRABALHO DOS TRABALHADORES MOVEIS

Duracao: 4h

Objetivos: Conhecer os limites aos tempos de trabalho dos trabalhadores moéveis em atividades de transporte rodoviario; identificar as diferentes formas de
registo do tempo de trabalho; conhecer o quadro contraordenacional aplicavel.




FORMACAO OPERACIONAL

PRIMEIROS SOCORROS PARA MOTORISTAS

Duracao: 7h

Objetivos: Definir corretamente uma acao de Primeiros Socorros, finalidade do socorrismo e caracteristicas do socorrista; efetuar corretamente o exame
primario da vitima de modo a evitar o agravamento das lesdes ocorridas; saber empregar uma correta colaboracao com as equipas de socorro especializado,
prestando informacdes que sejam importantes para um correto pré diagndstico da situacao, sendo ativado os meios apropriados; recuperar ou manter a
sobrevivéncia das vitimas até a chegada dos meios de socorro adequados.

REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE PARA GESTORES E QUADROS

Duragao: 7h

Objetivos: Adquirir um conjunto de conhecimentos no que refere o acesso a atividade de transportes por conta de outrem; acesso ao mercado; organizagao
do mercado; fiscalizacdao e quadro sancionatodrio e atividade Transitaria.

REGULAMENTACAO SOCIAL - TEMPOS DE CONDUCAO E REPOUSO E UTILIZACAO DO TACOGRAFO

Duracao: 4h

Objetivos: Conhecer a regulamentacdo social nos transportes rodovidrios no ambito do Regulamento (CE) n? 561/2006 de 15/03/2006, que aprova as regras
relativas aos tempos de conducdo e do Regulamento CEE n.2 3821/85 de 20/12/85 e do Decreto-lei n? 44/2005 de 23/02/05.

REGULAMENTACAO SOCIAL PARA GESTORES E QUADROS

Duracgao: 7h

Objetivos: Conhecer e adotar as regras do Regulamento CE n? 561/2006, de 15 de Marco de 2006, relativo aos tempos de conducdo e repouso e do
Regulamento (UE) n? 165/2014, de 4 de fevereiro, relativo a utilizacdo do tacégrafo, ambos alterados pelo Regulamento (UE) 2020/1054, de 15 de julho;
Cumprir com os limites relativos ao tempo de trabalho dos trabalhadores méveis em atividades de transporte rodoviario, estabelecidos pelo DL 237/2007, de
19 de junho e os diferentes modos de registo desses tempos; Conhecer o regime contraordenacional.




FORMACAO OPERACIONAL

SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADORES
Duracao: 7h (Tedrica)

Obijetivos: Dotar os formandos de competéncias basicas que lhes permitam adotar procedimentos de rotina, de acordo com as normas de seguranca,
sensibilizando-os para os riscos de acidentes provocados pelos equipamentos. No caso de Formacdo Pratica c/empilhador serd a acordar a sua realizacao.

SEGURANCA RODOVIARIA

Duracao: 4h

Obijetivos: Transmitir a premente necessidade em assumir comportamentos que reduzam a probabilidade de ocorréncia de acidentes e na obrigacao de
desenvolver comportamentos adequados, através da adocao de uma atitude civica, responsavel e consciente.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Duracao: 4h

Objetivos: Conhecer os principios da seguranca e saude no exercicio da atividade profissional de motorista, as normas relativas ao alcool e dependéncias
guimicas e a importancia da aptidao fisica e mental.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO PARA REPRESENTANTE DO EMPREGADOR, OU TRABALHADOR DESIGNADO

Duracao: 35h

Objetivos: Promover competéncias pessoais especificas para o desempenho cabal das funcdes do Representante do Empregador, bem como do proprio
Empregador ou Trabalhador Designado, no caso das micro empresas, descrevem-se em seguida as unidades de formacao do curso e respetiva carga horaria.

VEicuLOS E EQUIPAMENTOS

Duracao: 4h

Objetivos: Proporcionar informacao referente a veiculos automoveis e seus reboques; categorias estabelecidas na classificacao europeia; regras relativas aos
pesos e as dimensodes dos veiculos; procedimentos relativos aos transportes excecionais que constituem derrogacoes a essas regras; distinguir varios tipos de
cargas, reconhecer técnicas de acondicionamento e de descarga da mercadoria; identificar equipamento de manuseamento de cargas.




Formacao para a
Gestao




FORMACAO PARA A GESTAO

» Cobrangas

GESTAO DE COBRANGCAS

Duracao: 7h

Objetivos: Adquirir os conhecimentos que permitam preparar, organizar e executar cobrancas, preparar sistemas eficazes de recuperacao de incobraveis e
utilizar técnicas de acompanhamento e gestao de contas de clientes.

» Compras

COMPRAS

Duracgao: 7h

Objetivos: Adquirir os instrumentos que permitam conduzir, adequadamente, a reducao do custo global das Compras, tendo em conta as necessidades da
empresa, o mercado de fornecedores e os intervenientes no processo.

» Finangas

FINANCAS PARA NAO FINANCEIROS

Duracao: 35h

Objetivos: Desenvolver os conhecimentos dos participantes ao nivel da analise financeira, para que os participantes possam obter uma maior valéncia nos
seus desempenhos quotidianos e nas decisdes de caracter estratégico da empresa.




FORMACAO PARA A GESTAO

» Negociagao

NEGOCIACAO EM CONTEXTO DE VENDA

Duracao: 7h

Obijetivos: Selecionar e aplicar estratégias em processos negociais, preparando-os com as suas etapas e aplicando as técnicas de negociacao, visando a
melhoria do desempenho face ao cliente.

NEGOCIACAO DE CREDITOS

Duragao: 7h

Obijetivos: Descobrir e selecionar oportunidades de financiamento para a empresa e conhecer as técnicas existentes na negociacao de crédito e respetiva
aplicacao.

> Vendas

TECNICA DE VENDAS
Duracgao: 7h
Obijetivos: Conhecer e aplicar técnicas de apresentacao, argumentacao e de resposta as objecdes para fechar a venda com sucesso.

FIDELIZACAO DE CLIENTES
Duracgao: 7h
Objetivos: Conhecer e aplicar as técnicas de fidelizacao de clientes, visando um relacionamento continuo com os clientes.




Formacgao Intraempresa

Toda a oferta formativa ANTRAM
encontra-se disponivel para a realizacao
de acoes de formacao intraempresas.
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