FORMACAO PARA A GESTAO

> Negociagao

NEGOCIACAO EM CONTEXTO DE VENDA
Duragdo: 7h

Objetivos: Selecionar e aplicar estratégias em processos negociais, preparando-os com as suas etapas e aplicando as técnicas de negociacdo, visando a
melhoria do desempenho face ao cliente.

NEGOCIACAO DE CREDITOS

Duracgdo: 7h

Objetivos: Descobrir e selecionar oportunidades de financiamento para a empresa e conhecer as técnicas existentes na negociacdo de crédito e respetiva
aplicacdo.

> Vendas

TECNICA DE VENDAS
Duracgdo: 7h
Objetivos: Conhecer e aplicar técnicas de apresentagao, argumentacao e de resposta as objecdes para fechar a venda com sucesso.

FIDELIZAGAO DE CLIENTES
Duracgdo: 7h
Objetivos: Conhecer e aplicar as técnicas de fidelizagao de clientes, visando um relacionamento continuo com os clientes.

Todo pais




