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Objetivos Duracdo
EAGORA? A pergunta que todos fazem quando ndo sabem o que fazer em 4Hras
tenos de crise?

v Ura comnicacgio eficaz e diferenciadora sera certamente Formeto
fulcral para que a sua enpresa ultrapasse esta situacdo a Online
comecar pelos seus hotoristas, pelas suas chefias e no reforgo Dectinatirios
da comunicagdo comos cliented! Motaristas

Termas a abordar

1. Airrportancia da conmunicagdo sinples e eficaz

2 Capacidade de reacaa medidas e procedimento a adotar
3. Aescuta ativa e a inteligéncia emocional

4, Benchrmarking - Boas praticas

9. Feedback

6. Planos de estratégia emtenpos de crise
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