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Objetivos 
 Abordar de uma forma genérica os principais aspetos subjacentes 

à gestão diária de condutores de transportes rodoviários;  
 Gerir comportamentos e riscos dos condutores que potenciam os 

acidentes;  
 Influenciar positivamente os condutores por forma a aumentar a 

produtividade e eficiência diminuindo o risco de acidente.  
 
Temas a abordar 
1. A segurança dos condutores  

 Fatores potenciadores de acidente  
 Condutor e o seu estado físico e psicológico  
 Dever de cuidar  

2. A relação Gestor de Tráfego – Motorista  
 Procedimentos de conduta – normas internas  
 O serviço de transporte – rota/percurso; horários; monitorização; 

relação com o cliente  
 Certificar-se de que os condutores respeitam as regras, as 

proibições e as restrições de circulação  
 Elaborar instruções destinadas aos condutores respeitantes à 

verificação das normas de segurança relativas ao estado do 
material de transporte, do equipamento e da carga e à condução 
defensiva.  

3. Gestão da imagem corporativa da empresa  
4. A eficiência dos condutores  
 

Duração 
4 Horas 

 
Formato 

Online 
 

Destinatários 
Gestores de Tráfego 

 
 

 

GESTÃO DE RISCO DE CONDUTORES 
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