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N2 de Candidatura: POCI-03-3560-FSE-000134

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
Fundo: Fundo Social Europeu

Eixo Prioritario: Promocado da Sustentabilidade e da Qualidade do Emprego

Objetivo Tematico: Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade laboral

Prioridade de Investimento: Adaptacao dos trabalhadores, das empresas e dos
empresarios a mudanca

Tipologia/Titulo da operacdo: Formacdo-acdo para PME

Aviso de candidatura n.2: POCI-60-2015-34

Aviso n.2: 34/S1/2015

Custo total elegivel:578.466,00 €uros
Comparticipagao FSE: 520.619,40 €uros
Comparticipagao privada: 57.846,60 €uros

Sintese do Projeto

A formacdo-acdo é uma intervengdo com aprendizagem, em que os tempos de formacao
acdo surgem sobrepostos em contexto organizacional, com vista a prossecucdo de
resultados suportados por uma estratégia de mudanga empresarial.

Este projeto de formagao-acao prevé intervencgdes nas empresas ao nivel da consultoria
e da formacdo especializada para trabalhadores e empresarios, através da elaboracao
de um diagndstico estratégico e de planos de acdo adaptados as necessidades das
mesmas, nas seguintes Areas Tematicas:

Desempenho Organizacional e Recursos Humanos: pretende-se estruturar a
intervencdo de formacdo/acdo de forma modular, proporcionando as empresas
aderirem aos mddulos que se revelem mais relevantes face a avaliacdo das necessidades
decorrentes do diagndstico inicial e proporcionar intervencées em diversas areas,
podendo abranger: Estratégia Empresarial; Marketing; Comercial; Financas para nao
financeiros; Eficacia Operativa; Gestao de Recursos Humanos; Tl nos transportes.
Qualidade: preparar as empresas para a certificacdo — Especificacdo Técnica IPQ -
Sistema de reconhecimento da qualidade do servico das pequenas e médias empresas
do comércio e servicos com os seus requisitos definidos na DNP TS 4546:2016.

O projeto destina-se a micro, pequenas e médias empresas até 100 trabalhadores.

Os trabalhos de consultoria e de formacdo serdo desenvolvidos por consultores e
formadores devidamente credenciados, com experiéncia comprovada, contando
também com o envolvimento dos empresarios ou gestores.

No final da intervencado pretende-se um impacto nos seguintes dominios:
-Competéncias dos ativos;

-Modelo organizacional com efeitos na empresa;

-Reposicionamento da empresa face ao mercado onde atua.



