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Carta n® VPE01/19 11-01-2019 1503-CA/2010 08-04-2019

DFC.FC.10

Assunto: Livro de Reclamacgdes Eletronico

Em resposta a carta com a Ref.? n.° VPE01/19, datada de 11 de ja.neiro de 2019, enviada por
V. Exa., serve o presente para comunicar que o processo de implementagdo do Livro de
Reclamacdes Eletronico esta em curso tendo em vista a sua conclusao até ao préximo dia 01
de julho de 2019, data em que devera ser disponibilizado pelos operadores do setor dos

transportes.

Mais se informa que, ap0s a necessaria articulagdo prévia com a Dire¢do-Geral do
Consumidor (DCG), sera oportunamente divulgada a informagéo relativa ao processo de

integracao.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho de Administracao,

Jodo Carvalho
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