
O coaching nas empresas  
como instrumento motivacional...  

Ken Gielen – Master & Business Coach 



A melhor definição de um Coach 



Um pouco sobre Coaching 



Motivação vs Inspiração 

Motivação = Motivo para Ação 
 

(Motivação vem de dentro) 

Inspiração = Inspirar para Ação 
 

(Inspiração vem de fora) 



•  O Belga mais Português do Mundo 

•  (Ex-)Atleta de Alta Competição 

•  Engenheiro Mecânico 

•  Gestor de Empresas 

•  Treinador de Equipas e Gestores 

 
Antes: Diretor Geral Lear Corporation Palmela  
 
Agora: Master & Business Coach ActionCOACH + Engage&Grow 

 
 



6 + 1 = mais e melhores resultados... 
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Desafios Disciplinas 

Disfunções 

Chaves 

Hábitos 

Plano 

Tipos 



Hábitos... 7 
1.  Seja Proativo – Assuma responsabilidade... 

2.  Comece com o fim em mente – Propósito... 

3.  Primeiro o mais importante – Prioridades... 

4.  Pense Ganha-Ganha – Todos ganham... 

5.  Procure 1º compreender, depois ser compreendido. 

6.  Crie sinergias – TEAM. 

7.  Afine o instrumento – Equilíbrio vs Harmonia. 



Hábitos... 7 
1.  Seja Proativo – assuma responsabilidade 

2.  Comece com o fim em mente – propósito 

3.  O mais importante primeiro – prioridades 

4.  Pense win-win – todos ganham 

5.  Procure 1º compreender, depois ser compreendido 

6.  Crie sinergias – TEAM 

7.  Afine o instrumento – Equilíbrio vs Harmonia 



Chaves... 6 

1.  Forte (auto-) Liderança 

2.  Objetivo comum 

3.  Regras do jogo 

4.  Plano de ação 

5.  Apoiar iniciativa 

6.  100% inclusão e envolvimento 



Chaves... 6 

1.  Forte (auto-)Liderança, auto-disciplina 

2.  Objetivo comum, que toca a todos 

3.  Regras do jogo, acordos posicionais 

4.  Plano de ação, quem - o quê – quando – para quê 

5.  Apoiar a iniciativa, melhoria contínua 

6.  100% inclusão e envolvimento, todos por um 



Disfunções... 5 

1.  Ausência de confiança 

2.  Medo do conflito 

3.  Falta de comprometimento 

4.  Fuga da responsabilidade 

5.  Falta de atenção aos resultados 



Disfunções... 5 

1.  Ausência de confiança 

2.  Medo do conflito 

3.  Falta de comprometimento 

4.  Fuga da responsabilidade 

5.  Falta de atenção aos resultados 



Disciplinas... 4 

1.  Foco no Objetivo mais importante 

2.  Atue nos Indicadores de Atividade 

3.  Define o Painel de controlo 

4.  Mantenha uma Cadência semanal de Prestação de contas 



Disciplinas... 4 

1.  Foco no objetivo mais importante 

2.  Atue nos indicadores de atividade 

3.  Define o painel de controlo 

4.  Mantenha uma cadência semanal de prestação de  contas 



Desafios... 3 

1. Falta de Tempo 

2. Falta de Dinheiro 

3. Equipa incompleta 



Desafios... 3 

1. Falta de Tempo? 

2. Falta de Dinheiro? 

3. Equipa incompleta? 



Tipos... 2 

1. Mindset Crescimento  

(Soluções; Vencedores) 

 

 

 

2. Mindset Fixo  

(Razões – Vencidos) 

1. Propriedade 
2. Prestar Contas 

3. Responsabilidade 
1. Culpar 

2. Desculpas 
3. Negação 



Tipos... 2 

1. Mentalidade Crescimento  

 (Soluções; Vencedores) 

 

 

 

2. Mentalidade Fixa  

 (Razões; Vencidos) 

1. Propriedade 
2. Prestar Contas 

3. Responsabilidade 
1. Culpar 

2. Desculpas 
3. Negação 



1 Plano... 

1. Objetivos a 12 semanas (trimestre) 

2. Objetivos da semana 

3. Plano do dia 
1. Agenda 

2. Gratidão 

3. Notas 

4. Conquistas 

5. Aprendizagem 

 



1 Plano... 

1. Objetivos a 12 semanas (trimestre) 

2. Objetivos da semana 

3. Plano do dia: 

1. Agenda 

2. Objetivo 

3. Gratidão 

4. Notas 

5. Conquistas 

6. Aprendizagem 

 



1 7 6 5 4 3 2 

1. Planear o Trimestre | Semana | Dia – Bestself.co 

2. Assegurar o mindset de crescimento – sempre 

3. Focar no WHY (porquê – para quê) – sempre  

4. Gerir a equipa usando as 4 disciplinas – sempre  

5. Cuidado com as 5 disfunções – eliminar ao 1º sinal 

6. Liderar a equipa com as 6 chaves – sempre  

7. O dia a dia com os 7 hábitos – em casa, no trabalho 



www.actioncoach.com.pt www.engageandgrow.pt 

Ken Gielen – Master & Business Coach 


